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I. SIGLAS, ACRONIMOS E DEFINICOES

ACranimaos
FMPRFSA Aguas do Norte, SA
CF /T Comissio Fxecutiva / Consclho de Administrago
B] Decreto-l ¢
Grupo AdP Grupo Aguas de Partugal
PPRCIC Planc de Prevengae de Riscos de Corrupgdo ¢ Infragdes Concxas
RGPC Regime Geral de Prevengae da Corrupgio

2. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

v' Plano de Provengio de Riscos de Corrupcio o Infracdes Conexas (PPRCIC) da cmpresa, om vigor a
partic  de 130172022 om https:  httpsi/fwww.adnorte.pt/ptfaguas-do-norte/governo-da-

socicdade/plano-de-prevencao-de-riscos-de-corrupcao-c-infracocs-concxas/fid=82;

v Cédigo de Ftica ¢ de Conduta do Grupo Aguas do Portugal ¢ subscrito pela Aguas do Norte, S.A.
crn vigor na cmpresa a partir de 14/12/2023, publicado om https: https:/fwww.adnortc.pt/pt/faguas-

do-norte/governo-da-socicdade/compromisso-de-integridadeffid=16.

3. ENQUADRAMENTO

Fm cumprimente do definide no n. | do artige 6.° do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo
(RGPC), estabelecide através do DL n® 109-E/2021 de 9 de dezembro, as cmpresas integradas no
universo do grupo Aguas de Portugal, 3 qual pertence a Aguas do Norte, S.A. procederam 3 claboraciio dos

plancs do provengio de riscos de corrupcao ¢ infragdes conexas (PPRCIC)

No n.°4 de artige 6.7 do RGPC, reforgada pelo provisto do n” | do artigo 46.° do Decrcto-l o (D) n”
133/2013, de 3 de cutubro, encontra-sc provista a obrigatoricdade de claboragio de um relatdric anual sobre
a oxecucio do plane, tendo como objetivo quantificar o grau do implemaentacio das medidas proventivas ©
corrctivas identificadas ou a provisio da sua plena implementagdo, acrescide das ocorréndias identificadas, ou
risco de acorréncias de factos mencionados ra alica a) do n®l do artigo 2.° da I oi n."54/2008 do 4 dc

sctombro:

“a) Recolher @ organizar informagdes relativas a prevencio da ocarréncia de factos de corrupgdo ativa ou

passiva, do criminalidade econdmica ¢ financaira, de branqueamcento do capitais, de trdfico do influéncia, de
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apropriagio ilegftima de bens publicos, de administracio danosa, de peculato, de participagdo ccandmica em
negacio, de abuso de pader ou viclagdo do dever de segrodao, bem como de aquisicdes de imdveis ou valores
mobilidrios em conscquéncia da obtongao ou utilizagio ilicitas do informacio privilegiada no oxercicio do

fungics na Administracae Poblica ou na sector publica empresarial;”

O referido relatério, em conformidade com o definido no n.” 6 do artigo 6. do RGPC ¢ ne artigo 46.° do
DI n® 133/2013, deve ser publicitado no sftio de Internet da cripresa ¢ comunicado aos drgios da tutela da
crnpresa para conhacmento, ¢ aos scrviqos de inspegio da respetiva drca governativa, bem como ao MENAC,

de modo a dar cumprimento ao determinado no n.° 7 do artigo 6° do RGPC.

4. INTRODUGCAO

O Consclha de Administragdo, aprovou cm | de jancire de 2024 a revisdo de PPRCIC ¢ a manutencio da

sua aplicagao na crprosa.

Com o objctivo de monitorizar a sua exccucio a Aguas do Norte, SA. pracedeu 3 sua avaliagio através do
quastiondrio sobre o cumprimento do PPRCIC, relative ao poriade | de janciro de 2023 a 31 de dezembro
de 2023.

O PPRCIC fai divulgade por todos os colaboradores ¢ restantes stakcholders atravds da sua publicagio no

site da crmpresa.

A Aguas do Norte, S.A. aprovou, a | de janciro de 2024, o Cédigo de Ftica ¢ de Conduta om vigor no
Grupo Aguas de Partugal |, tendo sido divulgade por todos os colaboradares ¢ restantes stakcholdars, através

da sua publicacdo no site da crmpresa.

Refira-se, ainda, que, a Aguas do Norte, S.A. subscraveu a Calf to Action Anticorruption do United Nations
Global Compact ¢ aderiu & Campanha Portugucsa Anticorrupgio. patrocinada pela APFF — Associacio

Portugucsa de Frica Fmpresarial ¢ a GONP — Global Compact Network Portiigal

Adicionalmente, justifica-se a referéncia que a Aguas do Norte, SA. foi uma das emprasas do Grupo AdP
que, no passade dia 17 de dezembro de 2021, subscrovieu o Compromisso de Integridade, reprasentando um
compromatimente com a implementacio da Palitica de Integridade do Grupe AdP, nomeadamente a
implementagio de um modelo de integridade, onde sz incluem tedos os instrumentos qua the estio associados,

que vise assegurar continuamentc uma capacitacao interna que favorega uma culura de integridade.
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Nada a sua relovincia, no presente Relatdrio Anual justifica-sc a sua autonomizagac o pormenarizagio, que so

inclui no pante scguintc.

O presente relatdrio shtese, aprovado pela CF da Aguas do Norte, SA. realizada a 31 de janciro de 2024,
sumaria o cnquadramento © meotodologia reforente 3 andlise ofctuada sobre a oxecucdo do PGRCIC
quantificar o grau de implementagdo das madidas provantivas o corrctivas identificadas ou a provisao da sua
plena implementacio o identifica as situacSes identificadas resultantes de ocorréingias cnquadrdveis na alinca a)
don® | doartigo 2.° da | o n.® 54/2008, de 4 de setembro ¢ do ndo cumprimento do Cddigo de Conduta ¢

Ftica do grupa AdP, pelas empresas que integram o grupo AdP.

5. POLTICA DE INTEGRIDADE DO GRUPO AdP

O Grupo AdP - Aguas de Portugal apresentou a |7 de dezembro de 2021 o seu compromisso de integridade
asscnte num modelo de zovernagio com os mais clovados padréces Cticos, na transparéncia, responsabilidade

o na excelénca das praticas de gostao pablica.

O Grupo AdP — Aguas de Portugal prossegue uma missio de servico plblico, gerindo um recurse estratégico
cssoncial 3 wida ¢ ao desenvolvimento humano, com uma visio de longo prazo, assente num modelo

organizacional robusto ¢ numa cultura ¢tica forte.

A Politica de Integridade do Grupa AdP aprasenta a nossa visdo sobre a ética ¢ a integridade, consolidando o
compromisso das cmpresas constituintes com um modelo de governagdo assente nos mais clovados padrdos

éticos, na transparéncia, responsabilidade ¢ na exceléncia das praticas de gestdo publica.

Partilhamos a visao sobre transparéncia ¢ integridade publica das instancias internacionais como a ONU, a
QCNF ¢ aUnido Furopeia ¢ revernos a nossa atuagio na Recomendagio da OCDF sobre Integridade Pablica,
onde se "reconhece como prioritario a promogds do uma cultura de integridade publica consistente alinhada
a valores, principios ¢ normas ¢ticas comuns para sustentar o privilegiar o interesse piblico sobre os intoresses

privados no setor pdblice”,

O Compromisso de Integridade foi, na ocasidio, subscrito pelas |7 empresas que constitucm aste grupo
crpresarial com atividade no domihio do abastecimento de dgua o sancamento, reproscntando um
compromatimento com a implemaentacio da Palftica de Integridade do Grupo AdP, nomeadamenta visanda
garantir a implementacdo do modelo de integridade ¢ de todos os instrumentos que lhe estio associados o

asscgurar continuamaente a capacitacio interna que favorega uma cultura de integridade (ANFXO 1),

O referencial de dtica arganizacional do Grupo AdP que assenta nos valores o principios plasmadaos no nosso
Cédigo de Ftica ¢ de Conduta, & apoiado também nas Principios de Bom Governo que obrigam o Grupoe AdP
¢ ostd e alinhamento com a recomendacio da OCDF sobre Integridade Piblica ¢ os Principios do Global

Compact das Nagdos Unidas, nomeadamente o 107 Principio gue promove o combate a corrupcas om todas
! & proq
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as suas formas, ¢ com as metas do Objctivo do Desenvolvimento Sustentdval 16, respeitante a Paz, |ustica o

Instituigdes Fficazes da Agenda 2030 das Naghos Unidas.

O reforencial ético & coadjuvado por normas de conduta o por um conjunto de outras paliticas c©
procedimentos intarnos que garantem a conformidade com os diferantes instrumentos que regulam a

atividade ¢ atuagio do Grupa AdP.

O madelo de integridade do Grupa AdP estd plasmadeo na sua Palitica de Integridade, onde s identificam os
diforentes drados ¢ instrumentos internas que materializam a implementagao dos compromissos no ambito

da ¢tica. compliance o outras obrigagdcs legais relacionadas, nomecadamantc:

. Cddigo de Fica o do Conduta;

. Plano de Provengiao de Riscos de Corrupgio ¢ Infragiios Conexas;
. Resularnento de Dendncias Voluntdrias de lrrcgularidades;

J Manual de Contratagdo Publica do Regime Geral,

o Manual de Cormpras.

Do referir que alguns dos instrumentos o procedimentas vigentes foram atualizados ¢ articulados cam a
Dirctiva curopeia relativa & protegdo das possoas que denunciam violagdes do dircito da Unido
(WhistloBlowing).

A Polftica de Integridade descreve ¢ maodele de integridade que & o garante da qualidade &tica das decisBes ¢
opcOes das empresas do Grupo AdP, assente em trés cixos que estruturam a agio om atividades de provengio
de situaches de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos do detedio de potonciais situagdes do
violagio ao referencial dtico o instrumaentos ¢ mecanismos de resolugio, acio ¢ avaliacio para repor uma
atuacio responsdvel, essenciais na consolidagio de uma cubura ¢tica, que tom comprovado os sous ofcitos
positivos sobre o nivel do compromisso dos colaboradores, reducio de situacbes de conduta inadequada,

credibilidade des mecanismas internos ¢ transparéncia.

A coficaz articulagio ontre o referencial ético cstabelecide o as diferentes palfticas ¢ processos intornos
implementados, desde as polfticas que garantem a canformidade Iogal até aos processes de controlo interno,

proporcionam o focho do ciclo ¢ a sua retroalimentacdo.

Refira-sc que a estrutura de governagde da ética organizacional ostd comctida a dois drgaos com atribuicdes

distintas & complementarcs:

. O Consclho de Ftica, um érefo consultivo com cstatuto de independéncia, que visa promover os
rmais clevados padrdes dticos no Grupe AdP, ao nivel da cultura, da conduta ¢ dos comportamaentos,

¢ que tem por missdo o aconsclhamanto o reflex@o sobre a axceléncia da Hica no Grupo AdP,
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. A Comissao de Ftica, um drafio executivo com cstatuto de independéncia, que visa promover a
andlise deo dendncias, quostdes ¢ dilemas dicos reportados atravds dos canais do comunicagio,
confidenciais o scguros, constitufdos para o cofoito, particularmente ne que ac reporte de

irrogularidades diz respeita.

A Polftica de Integridade enquadra-sc no primeiro pilar do Quadra Fstratégico de Compromisso do Grupo
AdP, "Cultura de Grupe”, caontribuindo para reforgar as dois restantes, "Fxczléncia de Servigo™ ¢ “UHilidade

Sodial”, ¢ servindo de suporte aos dozo desafios cstratégicos.

OBJETIVO, AMBITO E MODELC DA POLITICA DE INTEGRIDADE

A Polftica de Integridade proporciona a estrutura conceptual em matéria de ica o transparéncia quanto as
praticas de gostdo para as crmpresas do Grupo AdP. Apresenta o modelo de intesridade do Grupo ¢ identifica
os diferentes drgdos ¢ instrumentos internos que materializam a implementagiao dos compromissas no dmbita

da ¢tica, compliance o outras obrigacdoes lcgais relacionadas.

A Politica de Integridade aplica-se a todas as crpresas do Grupo AdP- onde seinclui a AdP SGPS, vinculanda
todos/as os/as colaboradares/as, independentemente da sua funcgio ou posicao hicrarquica, © os prestadores

de servigos que atucm om nome de emprasas do Grupo.

A responsabilidade pela transposicio desta Polftica de Integridade para cada empresa do Grupo AdP ¢ dos

respetivos drgdos de gostio.

O madelo do integridade do Grupo AdP decarre da aplicacdo dos valores ¢ principios, astrutura-sc om trés
cixos fundarnentais - Provenin, Detotar ¢ Resolvar - onde s intesram todos os mecanismos ¢ instrumaentos
de superte, ¢ ¢ aplicado por uma estrutura de governagio que inclui dois érofios com cstatute ¢ atribuictos

distintas ¢ complementares: o Consclho de Ftica ¢ a Comissio de Ftica,

O cixo "FProvenid assenta no pressuposto da integracio do reflexo &tico, ou soja, todas as decisdes ¢ opgdes
de gestores/as o colaboradores/as 1ém coma critérios de base a conformidade com a legislagio em vigor a qua
ostio vinculadas as crpresas do sctor cmpresarial do Fstado, os walores ¢ principios definidos, os
compromissas oxternos neste dominio ¢ as normas de conduta internas. Fste pilar resulta do investimanto
continue na sensibilizagio, ne didlogo aberto, na cocréncia entre o que defendemaes ¢ as nossas agdes, ¢ que
resulta na cultura de integridade que nos caracteriza, O cixe “Frovenid” & aquele que requer maior grau de

investimento, constituinde-se como a primeira linha de defesa da integridade,

O cixo "Detetar’ visa cnquadrar os diferentes maecanismos internos para identificar situages ¢ dreas de risco,
desvios de procadimentos ou conduta, dilermas dticos ou circunstancias andmalas ¢ defirir medidas corrctivas.
O Grupo AdP dispde do canais para recolher situagdes que podem advir do interlocutores internos ou
externos ¢ dispde ainda de érgios, com as responsabilidades ¢ autoridade adequadas, para definir as medidas

nocassarias a aplicar,
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O cixo "Resolver’ intogra as madidas a implemantar, as metodologias de remadiagio para garantir a plenitudae

do modelo ¢ a avaliagao do descrmpenha dico do Grupo AdP atravds dos indicadores de desempenho ico.

PROPOSITO VISAO MISSAO

VALORES E PRINCIPIOS [CRITERIOS ETICOS]

leura | — Modelo de Integridade do Grupe AdP

6. METODOLOGIA

A metodolagia utilizada contemplou um conjunte de atividades de monitorizagio o controlo no decorrer da

ano cm andlise.

O questiondrio de avaliagdo do PGRCIC, tove como objctivo aferir genericamente o cumprimente da

componente processual ¢ dos principios de &tica na cmpresa, com maior detalhe nas scguintes droas:

e Contratagio dc crmpreitadas;
o Agquisicio do beons ¢ servigos;
o Gostio de Clientes om Baixa;

e Concessao de banefitios publicos (subsidios, patrociios ¢ donativos).

7. CONCLUSOES

As concluséies apresentadas decorrem da sistematizagio das situagdes identificadas pela Aguas do Norte, S.A.

ao longo do ano de 2023,

Os procedimentos cfctuados na cmpresa ao abrigo do Cddigo dos Contrates Publicos {cmpreitadas o

aquisigao do bens ¢ servigos) incluem maecanismas que visam, para além do cumprimentao das obrigagtes legais
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oxistontes, provenir o mitigar conflitos do intoresses, sendo oste tema uma proocupagao constante da

Administragio. Fncontram-se definidas ¢ formalmente aprovadas oricntagdes sobre csta matcria na cmpresa.

Na decurse de 2023 no foram identificados indicios ou apresentadas roclamagSes contra qualquer

administradar ou colahorador da Aguas do Norte, S.A. rclativa a atos de corrupcdo ou infracdes concxas.

Resultante da andlisc interna que visou aferir o grau de cumprimento ¢ aderéndia dos planos & atividade das
crnpresas do grupo AdP, constata-se a axisténcia do CONTROIOS IMPIFMFNTADOS NAS FMPRFSAS DO GRUPO
QUF AINDA NAQ SF FNCONTRAM IMPI FMENTADOS, OU CUIO FUNCIONAMFNTO CARFCF DF MFLHORIA, 05 qua.is
scidentificam no ANFXO 2.

Destague-se ainda o facto de om 2021, no dmbita da implementacao do madelo de integridade do Grupoe
AdP, tor sido aprovade, o [d atras referido, Regulamento de Dendncias Yoluntdrias de Irregularidades do Grupo
AdP.

31 dejanciro de 2024
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ANEXQO |
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INTEGRIDADE

GRUPO ﬂBUAS IJE P[IRTIJ L

CARTA COMPROMISSO DA POLITICA DE INTEGRIDADE
DO GRUPO AGUAS DE PORTUGAL

Considerando que a Comissic de Etica do Grupo AdP — Aguas de Portugal foi criada em 2008, enquanto
érgio independente & com a de missio garantir o cumprimento do Codigo de Etica & Canduta, analisar as
questies que lhe sejam submetidas e, neste dmbito, propor ao Conselhe de Administragio da AdP 5GPS

agdes de melhoria;

Considerando que, em 2009, foi aprovado o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infropdes Conexas
(PGRCIC), com objetive a identificagdo das principais dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupgdo, enuncia os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituides pela
empresa visando a sua mitigagio, probabilidade de ccorréncia e a definicic dor responsiveis pela

implementagio e gestic do PGRCIC:

Considerando que os gestores piblicos devem, por efeito do disposto no artige 1° A do Cddigo dos
Contratos Piblicos e no dmbito da contratagdo piblica. pautar a sua atuacdo pela adogdo de procedimentos
que garantam o cumpriments dos principios da legalidade, da prossecugdo do interesse piblico, da
imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé. da tutela da confianga. da sustentabilidade e da
respensabilidade, bem como dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, que

constituern os pilares essenciais do regime da contratagio pablica;

Considerando que o cumprimento dos principios enunciados ndo se atinge apenas com a consagragdo de
modelos e de estruturas juridicas mais adequadas, existindo dominios de natureza &tica & comportamental
que sio essenciais para que as empresas atuem com eficiéncia e com equidade perante os diferentes

interesses que gravitam na sua Grbita;

Considerando que a drea da contratagdo piblica & frequentemente objeto de suspeitas de significativa
vulnerabilidade ao desperdicio, md gestio e & ocorréncia de situagdes de fraude, e que importava definir
recomendagdes para mitigar os riscos existentes e prevenir a violagio dos principios da transparéncia, da

igualdade e da concorréncia, com vista a assegurar a prossecucio do interesse piblico;
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Considerando que, em 2019, foram aprovados As Boas Prdticas em Contratagde Piblica o observar no Grupo
.éguas de Portugal, 0 Manual de Contratagdo Publica, incluindo minutas dos precedimentos de contratagio, e
© Manual de Compras contendo o Fluxograma do proceszo de compras & o Modelo do Plano Anual de

Compras do Grupo AdF;

Considerando que. também em 2019, no decurse da Campanha Anticorrupgdo organizada em resposta i
Call to Action Anticorrupgio, apresentada pelo UN Global Compoct e que se assume como “um apelo por parte
das organizagdes gos Governos para promover medidas anticorrupgdo e implementar politicas que estimulem o
estabalecimento de sistemas de bea governagde”, todas as empresas do Grupe AdP assinaram o Compromisso

de alinhamento com o Décimo Principio do Global Compact das Magdes Unidas.

Considerando que. ainda em 2019, por forma a garantir a uniformidade de procedimentos de contratagao
publica e critérios de avaliagio, foi aprovada pela AdP SGPS a orientagio dirigida a todas as empresas para
inclusio no juri de elementos pertencentes empresas distintas, selecionados através de mecansme aleatdrio

de sorteio, permitindo a garantia de uniformidade, diversidade e aleatoriedade na compesigio dos jiris;

Por fim, em 2021, face & entrada em vigor da Lei n.” 302021, de 21 de maio, que aprovou medidas especiais
de contratagio pablica e alterou o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), procedeu-se d atualizacio do

Manual de Contratagio Piblica e respetivas minutas;

Face a todos os instrumentos suprarreferidos, e considerando a (i) necessidade de atualizagio de alguns
deles e (i) sua articulagdo com a DIRETIVA (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23
de outubro de 2019, relativa 3 protecic das pessoas que denunciam viclagdes do direite da Unido

(WHISTLEBLOWING);

O Grupo AdP procedeu a revisio dos procedimentos vigentes quanto ao tratamento a prestar ds situagdes
denunciadas voluntariamente, quante aos responsiveis pelo seguimento das dendncias, aos prazos e is
sangdes associadas, consolidando o3 normativos existentes a esta data dando, assim, corpo i Politica de

Integridade do Grupo AdF;

Assim, as empresas do grupo .fs«guas de Portugal comprometem-se com a implementagio da Politica de
Integridade do Grupo AdP, a qual apresenta a sua visio sobre a ética e a integridade, consolidando o seu
compromisso assente num modele de governagdo com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia,
responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestdo publica. assumindo os seguintes compromissos:

*  Garantir a implementagio do modelo de integridade e de todos os instrumentos que lhe estio

associados: e

*  Assegurar continuamente a capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridade.

Lisboa, 17 de dezembra de 2021
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